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پیش‏گفتار

اون وقتا که "یاهو" خیلی "یاهو" و همه کاره اینترنت بود و گوگلی در کار نبود، یه پلتفرم برای 
فارسی زبانای دنیا ساختم که هر چی یاهو داشت، اونم داشت به‌جز ایمیل.

کلًا وب‏سایت معمولی فارسی هم در اون دوران، سخت بود چه برسه به اون همه سرویس، 
اونم از نوع دو زبانه؛ فارسی و انگلیسی.

 دیگه چند سالی کار برد؛ پیدا کردن کلی معادلای فارسی برای کلمات، فارسی دیده شدن 
در کامپیوتر و راست‌چین بودن صفحه و این چیزا، اون هم با برنامه نویس‌های غیر فارسی‌زبان، 

قصه چند ساله این پروژه بود.

کلی از اولین‌ها داشتیم:

z	.یه چیزی مثل فیس‌بوک امروزی یا اونا که یادشونه، اُرکات

z	.های فارسی دنیا‎یه چیزی مثل لینکدین برای ارتباط بیزنس

z	.یه چیزی مثل تیکت مستر برای معرفی ایونت‌ها و بلیط‌فروشی

z	.بخش ایبوک هم که جای خود داشت

z	 .یه فروشگاه هم شبیه "ای بی1" داشتیم می‌زدیم

1.  eBay
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اون موقع آمازون فقط کتاب‌فروش بود و "ای بی" غول بی‌رقیب فروش آنلاین بود.
و چیزهای دیگه مثل چت و دیکشنری و ... 

اون موقع یه پروژه داشتیم برای زنگ موبایل و عکس پس زمینه گوشی موبایل‌های اون زمان 
مثل نوکیا و اریکسون و سونی و اینا.

 یه  نسخه مخصوص، جداگانه زدیم و به اون پلتفرم یاهو اضافه کردیم و با کلی خواننده، 
بازیگر، فوتبالیست، وزنه‌بردار و کشتی‌گیر و ...  داخل و خارج قرارداد بستیم که صدا و تصویراشون 
رو موبایل بره. تقریبا هفتاد درصد سلبریتی‌های اون زمان! اگه ادامه می‌دادیم، همه می‌اومدن. 
)هنوز اپراتورهای ایرانی چنین چیزی نداشتند و اکثر چیزهایی که بعدها گذاشتن ندانسته کپی 

رایت ما بوده(
یه سری از اینا رو داوود و شاهین، قرارداد بستند و خیلی‌ها رو هم از جمله خارج کشوری‌ها رو، 

نماینده، همراه و شاگرد و ... همیشه موفق من، "الهام" قرارداد بست.

5 راتفگ‏شیپ
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مقدمه

امروزه، ورود به دنیای آنلاین برای هر بیزنسی اجتناب‌ناپذیر است. آیا کسی را می‌شناسید که 
حتی یک جست‌وجوی ساده در گوگل انجام ندهد؟ افراد زیادی با جست‌وجو در گوگل، کالا و 

خدمات موردنیاز خود را پیدا می‌کنند و روزبه‌روز بر تعداد این افراد، افزوده می‌شود. 
اگر یک شرکت به روش‌های سنتی فروش اکتفا کند، نه‌ تنها مشتریان جدید نخواهد داشت، 
بلکه مشتریان قدیمی خود را هم از دست خواهد داد. به این دلیل که مشتری‌های قدیمی هم با 
جست‌وجوی اینترنتی به دنبال فروشندگان جدید هستند و وقتی شما را در فضای آنلاین نبینند، 
کم‏کم فراموش می‏شوید. پس، حضور در فضای آنلاین یک امر ضروری برای هر بیزنسی است.

وقتی از بیزنس آنلاین صحبت می‏شود، دو حالت برای آن متصور است؛ 

این 	9 کل بیزنس خود را به بیزنس آنلاین تبدیل کنید. در  اینکه  نخست 
صورت، چیزی به‌عنوان بیزنس معمولی وجود نخواهد داشت.

حالت دوم این است که بیزنس آنلاین را در کنار بیزنس سنتی-معمولی 	9
خود راه‌اندازی کنید.

این کتاب، همانند سایر کتاب‌های بیزنس هوشمندانه، موضوع را از زوایای مختلف نگاه 
می‌کند و به شما هم یاد می‌دهد هوشمندانه بنگرید. 

در ادامه ، موارد مهم و کاربردی برای آنلاین کردن بیزنس را یاد می‌گیرید.

تغییر به بیزنس آنلاین6

www.takbook.com



 زوایای‏
 مختلف‏

بیزنس 
آنلاین

www.takbook.com



الف( جذابیت‏های بیزنس آنلاین

و  به محل فروش محصول می‎رود  در خرید سنتی، مشتری 
محدوده جغرافیایی محدودی را برای یافتن محصول مورد نظر طی 
می‌کند. اما در بیزنس آنلاین، محدوده جغرافیایی بی‌معنا 
است و بازار هدف، از محدوده جغرافیایی شما فراتر می‌رود؛ در هر 
لحظه، دسترسی سریع به تعداد زیادی فروشگاه برای مشتریان و 

تعداد زیادی مشتری برای فروشندگان، ممکن است.

جذابیت بیزنس آنلاین، حذف محدودیت جغرافیایی 
است.

رقبای  با  بتوانید  به‌راحتی  شما  می‌شود  باعث  بودن،  آنلاین 
فضای  از  بهتر  استفاده  سر  بر  رقابت  کنید.  رقابت  قوی 

آنلاین است نه بر سر سرمایه بیشتر!

تغییر به بیزنس آنلاین8
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مانیتور  نام  به  چارچوبی  بزرگ،  بیزنس  یک  صاحب 
دارد که شما هم، آن را در اختیار دارید. هر‎ آنکه از 

این چارچوب استفاده بهتری کند، برنده است.

را  شما  بیزنس  فیزیکی  جای  مخاطب،  آنلاین،  بیزنس  در 
نمی‌بیند، اما تبلیغات و عملکرد شما را می‌بیند و بر همین اساس، 

نتیجه‌‌گیری می‌‌کند. 
آمازون، بیزنس بسیار بزرگ و دائماً در حال رشد و نوآوری است؛ 
صاحب آن، زمانی که فقط کتاب می‎فروخت، مرد سال آمریکا شد.
بسیاری از ما، وقتی منبع درآمدی داریم، همچنان در‌جا میزنیم 
و بر این باوریم که هر وقت، جایی از کار لنگید، باید سیاست کاری را 
تغییر دهیم، درحالی که باید همیشه تغییرات و نوآوری را برای رشد 

مداوم بیزنس خود لحاظ کنید.

9 یالآن سنزیب یاه‏تیباذج
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ب( شناخت بازار هدف پیش از ورود به فضای آنلاین

برای ورود بیزنس به فضای آنلاین لازم است پیش از هر کاری، 
بازار هدف خود را بشناسید و بدانید چه کسانی مشتریان بالقوه کالا 

و خدمات شما هستند.

می‌کنید، طراحی وب‏سایت  پیدا  مشتریان  از  که  با شناختی 
و محتوای فضای آنلاین خود را متناسب با مشخصات مخاطب 

انجام دهید.

در  گذشته  از  که  می‌کنیم  صحبت  بیزنسی  درباره  که  باشید  داشته  نظر  در 
مشتریان  مشخصات  از  کلی  برآورد  یک  بنابراین  هستید،  کار  به  مشغول  آن 

دارید.

توجه۱

تغییر به بیزنس آنلاین10
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 در بیزنسی که از قبل راه‌اندازی شده است و مشتریان خود را 
دارد، بازار هدف به سه دسته تقسیم می‏شود؛ 

z	 .نخست کسانی که هم‌اکنون مشتری‌ بیزنس هستند

z	 .دوم مشتریان بالقوه که پتانسیل جذب شدن را دارند

z	 سوم کسانی که مشتریان بالقوه نیستند، اما با روش‌های
خاص، امکان جذب آن‌ها وجود دارد. 

در مرحله شناخت بازار، نیاز این سه گروه مشتری را بشناسید، 
فهرستی از نیازهای هر سه دسته تهیه ‌کنید و در طراحی وب‏سایت 

و تولید محتوا در نظر بگیرید. 
گرچه  دارد  هم  با  زیادی  تفاوت‌های  گروه،  سه  این  نیازهای 
ممکن است نیازهای مشترک هم داشته باشند اما لازم است که 
شما نیازهای هر سه گروه را جداگانه فهرست کنید، چون استراتژی 
دنبال  باید  که  سوم  دسته  مخصوصاً  است.  متفاوت  آن‌ها  جذب 

طرح‌های ویژه‌ای باشید که آن‌ها را جذب کنید.

در مرحله تحقیقات بازار، از افراد متخصص کمک بگیرید.  توجه۲

11 فده ازارباخت نش
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پ( حضور آنلاین با وب‏سایت

سمت  به  به‌تدریج  باید  شرکت  بخش‌های  تمام  عملکرد  آنلاین،  فضای  در  حضور  برای 
هماهنگی با روش جدید پیش برود تا جایی که حداقل 10 الی 50 درصد سامانه‎های شرکت، 

آنلاین شود. 

آنلاین شدن مستلزم تغییر در موارد بسیاری حتی در 
روش فکر کردن است.

در هر بیزنسی، دو هدف عمده فروش و ‌برندسازی مطرح 
وجود  است.  فروش  محصولات،  نمایش  از  نهایی  هدف  و  است 
برندسازی و فروش محصولات شما کمک می‏کند؛  به  وب‏سایت 
گرچه  می‏کند.  پیدا  افزایش  هم  فروش  شود،  شناخته  برند  وقتی 

گاهی در وب‏سایت، فروش انجام نمی‌شود.

بیزنس  بودن  آنلاین  معنای  به  وب‏سایت  داشتن 
و  محصولات  نمایش2  تابلوی   

ً
صرفا بلکه  نیست، 

فضای  به  بیزنس  ورود  برای  و  است  شما  خدمات 
آنلاین، اهمیت زیادی دارد.

2. Show Room

تغییر به بیزنس آنلاین12
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 طراحی وب‏سایت می‏تواند با دو هدف صورت گیرد؛ 

z	 نمایش محصولات و خدمات

z	 فروش

بخش  خودروسازی،  بزرگ  کارخانه‌های  در  مثال  عنوان  به 
این  گذشته  در  می‌شود.  انجام  آنلاین  به‌صورت  فروش  عمده 
داشتن همان  به  و  داشتند  بسیار جذابی  کاتالوگ‌های  شرکت‌ها 
وب‏سایت  به  کاتالوگ  هم‌اکنون  می‌کردند!  افتخار  کاتالوگ‌ها 

تبدیل شده و امکانات تازه‌ای به آن افزوده شده است. 
با ورود به وب‏سایت این شرکت‌ها، همه گزینه‏ها در اختیارتان 
را  خود  محصولات  می‏توانید  آنلاین،  فروشگاه  در  می‌‌گیرد.  قرار 
اضافه  سفارشتان  به  را  خاص  امکانات  و  کنید  "سفارشی‌سازی" 
با مراجعه حضوری، خودرو مورد نظر  از آن می‌توانید  کنید. پس 

را بیازمایید.

یک وب‏سایت مناسب، به طور هم‌زمان باید با چندین نرم‌افزار 
مدیریت ‌شود تا نتیجه خوبی ارائه دهد. 

از  استفاده  بدون  آنلاین،  بستر  در  بیزنس  رشد 
امکانات و ابزارهای دیجیتال، شدنی نیست.

13 یاس وب‏الاین بنآ رحضو
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چاپخانه‌های بسیار موفقی در آمریکای شمالی به‌محض اینکه 
سامانه سفارش آنلاین خود را راه انداختند، عملًا 1000 برابر رشد 
کردند و هم‌اکنون نیازی به سفارش کاغذی ندارند و سامانه سفارش 
آنلاین خود را مدام بهبود می‌بخشند. رشد بیزنس این چاپخانه‌ها، 

مدیون ابزارهای مختلفی است که استفاده کرده‌‌اند.
با  چاپخانه‌ها  این  اما  دارد،  وجود  آمریکا  در  بزرگی  رقبای 
رسیدند.  موفقیت  به  بیزنس  کردن  آنلاین  صحیح  روش‌های 
ثبت  سمت  به  را  مشتری  پیچیدگی،  هیچ  بدون  آن‌ها  وب‏سایت 
مشتری  که  است  چیزی  همان  این  می‌کند؛  راهنمایی  سفارش 
ثبت  و  زمان  در  صرفه‌‌جویی  دارد؛  انتظار  وب‏سایت  یک  از 

سفارش به آسانی.

تغییر به بیزنس آنلاین14
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نکاتی که باید در طراحی وب‏سایت رعایت کنید

	1 وب‏سایت را به‌صورت کاربرپسند طراحی کنید تا استفاده از آن برای کاربر، در نهایت سهولت باشد..
	2 کاربر باید مدام از اضافه شدن گزینه‌های مختلف به وب‏سایت شما شگفت‌زده ‌شود و به .

مشتری دائمی بیزنس شما تبدیل شود و دیگران را هم با خود همراه کند.
	3 اگر علاوه بر بیزنس آنلاین، فروشگاه یا مغازه فیزیکی هم دارید، تلفن، آدرس و مشخصات .

دسترسی به محل فیزیکی را در قسمتی مناسب از وب‏سایت مثلًا زیر هر صفحه درج کنید 
تا خیلی سریع بتوان آن را مشاهده کرد.

	4 آیکون بازگشت3 را در صفحات در نظر بگیرید و اجازه برگشت کاربر را به صفحات قبلی .
فراهم کنید.

	5  با سرور4 مناسب در محدوده جغرافیایی خودتان کار کنید تا وب‏سایت شما سرعت مناسبی داشته .
باشد. سرعت را روی مرورگرهای مختلف مانند فایرفاکس5، گوگل کروم6 و اینترنت اکسپلورر7 و 

همچنین روی موبایل آزمون کنید و مطمئن شوید وب‏سایت شما سرعت کافی دارد.
	6 . copyright 2008 اطلاعات وب‏سایت را به روز نگه دارید؛ مثلًا پایین وب‏سایت نوشته

درحالی‌که هم‌اکنون سال‌ها از آن تاریخ گذشته است. به‌روز نبودن اطلاعات به اعتبار 
وب‏سایت لطمه می‌زند.

	7 در طراحی وب‏سایت، هارمونی را رعایت کنید. انواع و اقسام رنگ و فونت را به کار نبرید. .
	8 وب‏سایت باید در نگاه اول برای همه مخاطبان قابل‌خواندن و فهمیدن باشد..
	9 آدرس و لینک شبکه‌های اجتماعی به دلیل اهمیت آن، باید در بهترین نقطه صفحه قرار .

گیرد.
نمونه وب‏سایت‌‌های طراحی شده مورد نظر خود را پیش از شروع طراحی وب‌سایت بیزنس 10	.

خود، به طراح وب‌سایت نشان دهید تا به فهم مشترک برسید و در نهایت، چیزی را دریافت 
کنید که ذهنیت آن را داشتید.

به عنوان صاحب بیزنس، درباره فرآیند بیزنس و عملکرد وب‌سایت با طراح صحبت کنید و 11	.
استفاده از ابزار را بر عهده طراح بگذارید. 

3. Back
4. Server
5. Firefox
6. Google Chrome
7. Internet Explorer
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ت( دامنه اینترنتی

سعی کنید نام دامنه اینترنتی، وزن داشته باشد تا در ذهن مخاطبان بماند. 	½

نام مخفف برای دامنه اینترنتی بیزنس باعث می‌شود نام بیزنس در ذهن مخاطبان 	½
نماند. 

پسوند نام دامنه خود را ترجیحاً با com.  بخرید. و اگر در کانادا هستید ca. را هم 	½
داشته باشید.

 پسوندهایی مانند org. برای بیزنس مناسب نیستند. org. مناسب سازمان‌ها است. 	½
در نهایت پسوند com. حرف اول و آخر را می‌زند و بهترین پسوند برای هر نوع بیزنس 

در هر جغرافیایی است.

پرداخت 	½ دروازه  جایی،  در  می‌خواهید  کنید  فرض  باشید.  نداشته  طولانی  دامنه 
اینترنتی راه‌اندازی کنید. اگر Money.com را بگیرید، خیلی کار جلو خواهد افتاد 
اما اگر این دامنه موجود نباشد، می‌توانید MoneyFastPay.com را ثبت کنید. 

مهم، عملکرد درست است. 

بهینه‌سازی 	½ روش  نباشید.  کوتاه‌سازی  دنبال  زیاد  اینترنتی،  دامنه  نام  انتخاب  در 
موتور جست‌وجو مهمتر از انتخاب نام کوتاه است. مردم هیچ‌گاه نامی طولانی مانند 
rayancomputerltd.com را تایپ نمی‌کنند، آن‌ها جست‌وجو می‌کنند تا شرکتی 
مناسب را بیابند، برای نمونه کلیدواژه‌های "سرویس تعمیر کامپیوتر" را جست‌وجو 
می‌کنند. سعی کنید کلمات کلیدی سرویستان را داشته باشید. مهم این است که 

بهتر دیده شوید. 

  Canadabeautyandhealthcollege.com آدرس یکی از وب‏سایت‌های ما
است، نام دامنه بسیار طولانی است و به ندرت کسی این نام را تایپ می‌کند. اما ما 
روی بهینه‌‌سازی موتور جست‌‌وجو و روی کلمات کلیدی کار می‌کنیم تا وب‏سایت، در 

جست‌‌وجوهای گوگل نمایش داده شود.

تغییر به بیزنس آنلاین16

www.takbook.com



ث( درگاه پرداخت اینترنتی

یکی از تغییراتی که برای آنلاین بودن بیزنس خود باید ایجاد 
کنید، فراهم کردن درگاه پرداخت آنلاین و امکان دریافت پول از 
بیزنس خود  در  را  تغییرات لازم  است.  آنلاین  در فضای  مشتری 

ایجاد کنید تا بتوانید بستر پرداخت آنلاین را فراهم کنید.

نوع دیگر پرداخت پول، روش آفلاین است که مشتری، فرم 
پرداخت  را  پول  بعد  و  می‌کند  وارد  را  مشخصات  و  می‌کند  پر  را 
کارت‌های  نشدن  همه‌گیر  دلیل  به  ایران  در  روش  این  می‌کند. 

اعتباری امکان‌پذیر نیست. 
پر  را  فرم  بتواند  مشتری  تا  شود  فراهم  اعتماد  فضای  باید 
باید تراکنش  کند و بعداً پول را پرداخت کند. در این روش حتماً 
مالی انجام شود و تضمین‌های لازم وجود داشته باشد و امنیت 

پرداخت حفظ شود. 

هم‌اکنون شرکت‌هایی وجود دارند که دروازه پرداخت اینترنتی 
ایجاد کرده‌اند و مستقیماً با بانک در ارتباط هستند. 

17 رنتیتینا ه پرداختارگد
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چک‎های  نشدن  نقد  مشکلات  آنلاین،  پرداخت  سیستم 
کاغذی را حل کرده است و پرداخت در لحظه انجام می‎شود.

یعنی  طرف  دو  اعتماد  فقدان  مشکل  پرداخت،  درگاه‌های 
فروشنده و خریدار را حل کرده است. 

تغییر به بیزنس آنلاین18
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ج( حسابداری آنلاین8

حسابداری بخش مهم هر بیزنسی است و نوع آنلاین آن، کار شما را بسیار ساده 	½
می‌کند. در حال حاضر، سامانه حسابداری ابری9 کاربرد زیادی پیدا کرده و در همه‌جا 

در دسترس است. 

می‌گیرند، 	½ اشتباه  حسابداری  نرم‌افزار  با  را  آنلاین  حسابداری  سامانه  افراد،  بیشتر 
درحالی‌که نرم‌افزار روی کامپیوتر است اما حسابداری آنلاین و محیط ابری، در بستر 

اینترنت است.

استفاده از حسابداری آنلاین به چند دلیل پیشنهاد می‎شود: 	½

z	دسترسی آسان و سریع

z	امنیت

z	سهولت استفاده

در حسابداری آنلاین، تمام مبادلات به صورت آنلاین وارد حساب می‌شود، بدون 	½
اینکه نیاز به وارد کردن جداگانه حساب‌‌ها داشته باشید.

انجام 	½ رایانه  با  نوشتاری  تمام حسابداری  که  است  این  آنلاین  معنی حسابداری   
می‌شود. مهم نیست که کجا هستید، صرفاً با داشتن یک سیستم کامیپوتری و 
وارد سامانه می‌شوید و حساب‌‌ها مقابل شما  و کلیدواژه،  نام کاربری  وارد کردن 

خواهد بود.

8. Online Accounting
9. Cloud Accounting

19 یاداری آنلباحس

www.takbook.com



چ( آنلاین کردن امور اداری و قراردادها

متحول کردن امور اداری و قراردادها، تغییر دیگری است که هنگام آنلاین شدن بیزنس، 
باید انجام دهید. 

دید 	½ با  را  آن‌ها  و  باشید  داشته  کامپیوتر  در  را  پلن  مارکتینگ  و  پلن  بیزنس 
قابل  که  آنچه  به  و  اصلاح ‌کنید  و  به‌روزرسانی  آنلاین،  فضای  در  حضور 

تطبیق با شرایط آنلاین باشد، تبدیل کنید. 

پر 	½ وب‏سایت  در  تا  کنید  تهیه  آنلاین  صورت  به‌  را  سفارش  فرم‌های  تمام 
‌شوند.

قراردادها را به صورت آنلاین منعقد کنید. مشتری در هر شرایطی و زمانی 	½
که تمایل دارد، قرارداد را مطالعه و آن را امضاء می‌کند. 

نمونه 	½ برای  دهید؛  تغییر  آنلاین  فرآیند  به  را  کاغذی  فرآیند‌های  تمام 
امکان  شرایط  این  در  شود.  کاری  فهرست  وارد  کارمندان  روزمره  کارهای 
تحلیل کردن  و  دادن  گزارش  و  به صفر می‌رسد  اشتباهات  و  اهمال‌‌کاری 

خیلی ساده می‌شود.

مدیریت 	½ نرم‌افزارهای  از  آنلاین،  بیزنس  به  خود  بیزنس  تبدیل  مسیر  در 
ارتباط با مشتری10 حداکثر استفاده را کنید. 

روش 	½ این  با  می‌کند.  آسان  بسیار  را  کار  هم  ردیابی11  سامانه  یک  طراحی 
کارمندان کاملًا می‌دانند که اجناس سفارش داده شده کجای انبار هستند 

و این همان خودکارسازی فرآیندها است.

10. CRM
11. Tracking
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ح( تبلیغات آنلاین

هر بیزنسی می‌‌تواند قبل از تبدیل شدن به بیزنس آنلاین، از 
طریق تبلیغات آنلاین وارد دنیای آنلاین شود. برای این کار می‌توانید 
از شبکه‌های اجتماعی استفاده کنید و همچنین از بخش تبلیغاتی 
شرکت‌هایی مانند گوگل و شرکایش از قبیل CNN و BBC استفاده 

کنید. مهم‌ترین فضا برای تبلیغ هر بیزنسی، گوگل است. 

استراتژی تبلیغات آنلاین بر این مبنا است که مشتری، کجا 
شما را ببیند. وقتی مشتری روی صفحه اول گوگل، شما را ببیند، 
نهایتاً 10 درصد افراد جذب وب‌سایت شما می‌شوند و 90 درصد 

آن‌ها از دست می‌روند. 

برای هر تبلیغ، یک لندینگ پیج12 ایجاد کنید که مشتری با 
کلیک روی لینک تبلیغ، مستقیماً وارد آن صفحه شود. ممکن است 

ده‌ها لندینگ پیج داشته باشید. 
تبلیغ شما همخوانی  و  با محصول  باید  پیج  لندینگ  طراحی 
داشته باشد. مثلًا نزدیک سال نو است و با موضوع سال نو، کالایی 
را تبلیغ می‌کنید که مناسب مادران است. این تبلیغ باید رنگ و بوی 
سال نو داشته باشد، مناسب روحیات مادران باشد و به طور کلی، 
طراحی و رنگ‌بندی لندینگ پیج با موضوع تبلیغتان متناسب باشد. 
مخاطب با دیدن صفحه اول وب‏سایت مشتری شما نمی‌شود؛ اما 

در صورت بازدید از لندینگ پیج، ممکن است مشتری شما شود.  

12. Landing Page
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صرف  با  بتوانید  که  می‌کند  ارائه  مختلفی  خدمات  گوگل 
حداقل هزینه،‌ حداکثر نتیجه را داشته باشید. گوگل می‌‌داند که 
خواهید  آن‌ها  با  مادام‌العمر  شما  بدهد،  ارائه  خوب  خدمات  اگر 

بود. 
شما  هستند.  پرقدرت  بسیار  گوگل  ابزارهای  و  امکانات 
می‌توانید بررسی کنید که بازخورد تبلیغاتتان چه بوده و بر اساس 
آن، روش‌های خود را اصلاح کنید و کلمات کلیدی را تغییر دهید.
 گوگل به شما می‌گوید که اگر می‌خواهید روی تلفن هوشمند 
و  می‌بینید  را  نمونه  می‌شوید.  دیده  چگونه  شوید،  داده  نمایش 
که  کاربرانی  تعداد  توانید  می  حتی  دهید.  تغییر  را  آن  می‌توانید 
تبلیغ شما را روی موبایل دیده اند و یا روی دسکتاپ، به تفکیک 
ببینید مثلًا یک تبلیغ، 56 درصد روی موبایل و 44 درصد روی 
دسکتاپ دیده شده است. حتی زمان مشاهده تبلیغ توسط کاربران 
را می‌توانید مشاهده کنید. مثلًا 76 درصد از بازدیدکنندگان، در 
تبلیغ،  برای  می‌توانید  شما  دیده‌اند.  را  تبلیغ  شب،  آخر  ساعات 
زمان‌بندی تعریف کنید و حتی به تفکیک محدوده جغرافیایی و 

روزهای هفته نمایش داده شود. 

نکات مهمی که باید در تبلیغات آنلاین به کار ببرید این است 
که؛ 

محدوده جغرافیایی مشخصی را نشانه بروید. 	�
فاکتورهای 	� اساس  بر  می‌دهید،  قرار  هدف  که  را  مخاطبانی 

مشخصات  دیگر  و  علایق  سن،  جنسیت،  مثل  مختلف 
تفکیک کنید. 

تغییر به بیزنس آنلاین22
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خ( کاتالوگ آنلاین

کاتالوگ آنلاین باید به وسیله طراحان حرفه‌ای تهیه شود. کاربرپسند13 باشد. سریع 	½
لود یا بارگذاری شود. 

وب‏سایتی که طراحی می‌شود، حتی اگر در حد کاتالوگ آنلاین است، باید در هر 	½
دستگاهی که به اینترنت وصل می‌شود مثل رایانه و لپ‌تاپ و گوشی، به خوبی دیده 

شود14. 

عملکرد وب‏سایت و ظاهر آن، دو بحث متفاوت است. ظاهر مربوط به رنگ‌بندی 	½
و کاربرپسند بودن است و عملکرد مربوط به این است که با هر کلیک چه اتفاقی 

می‌افتد؛ از یک ثبت‌نام ساده در نظر بگیرید تا امور دیگر.

اگر 	½ و  کنید  کار  تیم حرفه‌ای  یک  با  باشید،  داشته  آنلاین  بیزنس  اگر می‌خواهید 
می‌خواهید فقط کاتالوگ آنلاین داشته باشید، یک طراح برای کار شما کافی است.

13. User Friendly
14. Responsive
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د( گرفتن بازخورد آنلاین از مشتری 

یکی از مواردی که در بیزنس آنلاین باید در نظر بگیرید، ثبت آنلاین بازخورد مشتریان از 
مصرف محصولات و خدمات شماست. مثلًا اگر فروشگاه موبایل دارید، به‌جای اینکه فرم به 
بازخورد  و  کنید  ایجاد  از طریق وب‏سایت می‌توانید مشارکت  به‌راحتی  کند،  پر  بدهید  مشتری 

بگیرید. 
جذابیت گرفتن بازخورد این است که؛ 

می‌توانید نظر مشتریان و بازار هدف را تحلیل کنید و تغییرات لازم را در جهت بهینه‌سازی،  	)	)11
اعمال کنید. 

بازخوردها و نظرها را جمع‌آوری ‌کنید و در اختیار مشتری ‌بگذارید. نکاتی که مشتریان  	)	)22
درباره شما می‌گویند، خود یک ابزار تبلیغاتی است.

من از اکسپدیا15 خرید می‌کنم و به طور دائم تغییرات را در آن می‌بینم. یکی از کارهایی 
که می‌کنند، گرفتن بازخورد و رتبه دادن است و همین مورد، یکی از دلایل موفقیتشان است. 
برای نمونه من پروازی به مقصد لس‌‌آنجلس از اکسپدیا رزرو کردم، این شرکت در همان ساعت 
پروازم به من ایمیل زد که آیا از پرواز راضی‌ هستی؟ شرایط فرودگاه چطور بود؟ آیا هتل مناسب 
است؟ یکی از رموز موفقیت اکسپدیا این است که مدام مشتری را دنبال می‌کند. در آن ایمیل 
به‌‌طور مستقیم بازخورد نخواسته بودند بلکه فقط چند سوال در مورد مراحل بررسی بلیط و سوار 

شدن هواپیما پرسیده بودند.

15. Expedia
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ذ( ثبت و معرفی بیزنس در فضای آنلاین

در هر کشوری هستید، از ابزارهای آنلاین برای ثبت‌نام بیزنستان استفاده کنید. در این صورت 
اگر کسی نام بیزنس شما را جست‌وجو کند، در نتایج جست‌وجوی گوگل، مشاهده خواهید شد. 

یکی از فنون ترقی بیزنس آنلاین، ثبت‌نام در دایرکتوری‌‌های 
آنلاین16 است. خود گوگل هم دایرکتوری آنلاین دارد؛ گوگل مپ و 

دایرکتوری گوگل. 

لینک وب‏سایت خود را برای دیگران ارسال کنید. اگر به‌جز 
صفحه اول، بخش‌های دیگر وب‏سایت هم جذاب است، آن‌ها 

را به اشتراک بگذارید.

موضوعات  درباره  وب‏سایتتان  در  که  را  یادداشتی  لینک   
مختلف نوشته‌‌اید، ارسال کنید. مستقیم سر اصل مطلب بروید و 

لینک صفحات مفید برای کاربر را ارسال کنید.

16. Online Directory
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ر( تولید محتوا در فضای آنلاین

در دنیای مجازی، محتوا حرف اول و آخر را می‌زند و این موضوع باعث می‌شود که همه سعی 
کنند بهترین محتواها را تولید کنند و با تولید محتوای مناسب، افراد زیادی را به صفحات خود 

جذب کنند. 

را جدی  باشید و مناسبت‌ها  تولید محتوا استراتژی داشته  در 
بگیرید. برای هر مناسبت نقشه‌ای داشته باشید و در مناسبت‌های 
مختلف، رنگ‌ها و طرح‌های هماهنگ ارائه کنید و هارمونی ایجاد 

کنید.

اگر به طور مستمر محتوا تولید کنید، هارمونی و تنوع 
رعایت می‌شود؛ این یعنی جذاب بودن.

محتوای  که  صورتی  در  می‌کند؛  رصد  را  شما  مدام  گوگل   
نکرده  ایجاد  خود  صفحات  در  تغییری  و  باشید  داشته  قدیمی 
باشید، شما را در انتهای فهرست در نتایج جست‌وجو قرار می‌دهد. 

شامل  که  دارند  نیاز  مناسب  محتوای  به  برندسازی  و  فروش 
و  و مسابقات است. عکس  برگزاری کمپین  فیلم،  متن، عکس، 

فیلم، بیشتر از یک متن ساده طرفدار دارد. 
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و  را بشناسید  ترندهای17 فضای مجازی  در هر دوره زمانی، 
از آن‌‌ها در تولید محتوا استفاده کنید. برای مثال در حال حاضر 

گیف18 سهم زیادی در محتوا دارد.

طرفداران  باشد  تبلیغاتی  شما  محتوای  درصد   100 اگر 
 20 به  نهایتاً  این صورت  در  از دست می‌دهید.  را  صفحه خود 
دنبال  شما  صفحه‌  آن،  از  بیشتر  و  می‌رسید  هدفتان  درصد 

نمی‌شود. 

80 درصد از محتوایی که  پیروی کنید؛ یعنی  پارتو19  از اصل 
تولید می‌‌کنید، به مطالب مربوط به بیزنس اختصاص داده شود 
20 درصد تبلیغات باشد. برای نمونه کسی که رستوران دارد،  و 
جالب نیست که مدام از رستوران خود تعریف کند و آن را تبلیغ 

کند. 
17. Trend
18. Gif
19. Pareto Principle
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اگر شرکت‌ بزرگی هستید، به‌راحتی شایعات و مطالب زرد 
شرکت‌های  اما  نکنید.  منتشر  جدید  محتوای  تولید  برای  را 
امتحان  را  روش  این  می‌توانند  مقطعی  به‌‌صورت  کوچک 

کنند. 

محتوا باید جذاب و خلاقانه اما در ارتباط با بیزنستان 
باشد.

گر  ا است،  رستوران‌‌داری  شما  بیزنس  کنید  فرض   
خودتان  نفع  به  آنجا  از  دارد  جذابی  آشپزخانه  رستورانتان 
مدام  بدهید.  گزارش  را  صحنه  پشت‌‌  اتفاقات  و  کنید  استفاده 
محتوا  عکس،  و  فیلم  تهیه  با  و  کنید  گزارش  را  آنجا  اتفاقات 

کنید. تولید 
داخل  اینکه  به‌جای  که  داشتیم  آشپزی  برنامه  یک  ما   
معروف  رستوران‌های  داخل  کنیم،  ضبط  را  برنامه  آشپزخانه، 
و بزرگ می‌رفتیم. این محتوا جذاب‌تر از این بود که آشپز وارد 
ضبط  استودیو  داخل  آشپزخانه‏  در  و  شود  ضبط  استودیوی 

کند.
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ز( بهینه‏سازی موتور جست‏وجو

شما یکی از ده‌ها میلیون نفری هستید که می‌خواهید در صفحه اول گوگل قرار بگیرید، پس 
در این میان خیلی‌‌ها جا می‌مانند. 

برای بهینه‌سازی موتور جست‌وجو20 استراتژی داشته باشید و 
از افراد متخصص و با سواد استفاده کنید تا همیشه در چند صفحه 

اول نتایج جست‌وجوی گوگل باقی بمانید.

دیده  گوگل  نتایج جست‌وجوی  اول  در صفحات  اینکه  برای 
از  هم  و  کنید  استفاده  گوگل  ابزارهای  از  می‌توانید  هم  شوید، 

طراحان وب‏سایت‌ کمک بگیرید. 

گران  جست‌وجو  موتور  بهینه‌سازی  خدمات 
است. بخش مهمی از راه را می‌توانید با محتواسازی و استفاده 
بازنشر محتواهای وب‏سایت طی  از شبکه‌های اجتماعی برای 

کنید.

20. SEO )Search Engine Optimization)
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عرضه  جست‌وجو،  موتور  بهینه‌سازی  راه‌های  از  یکی   
پیشنهادات تخفیفی و کوپن به صورت آنلاین و کم هزینه در 

وب‏سایت و شبکه‌های اجتماعی است. 
ارائه پیشنهادات تخفیفی و کوپن در بیزنس سنتی، هزینه‌بر 
است؛ چاپ کوپن و توزیع آن هزینه دارد. مثلًا با هزینه هزار دلار، 
کوپن چاپ کرده‌اید و پانصد دلار هم هزینه توزیع آن است. ضمن 
اینکه بخش زیادی از کوپن‌ها به دست مصرف‌کننده نمی‌رسد. 
اگر این کوپن‌ها را بر طبق قاعده درست به‌صورت آنلاین عرضه‌ 

کنید، مبلغ بسیار کمتر از هزار و پانصد دلار هزینه می‌کنید.

باید به راحتی در دسترس باشد و  صفحه پیشنهاد تخفیفی در وب‏سایت شما 
امکان بازنشر داشته باشد.

روش دیگر توزیع کوپن در فضای آنلاین، استفاده از ایمیل‌های 
اینتراکتیو21 است، به شرط اینکه این امکان در وب‏سایتتان به 
باشید،  داشته  اینتراکتیو  ایمیل  وقتی  باشد.  خوبی طراحی شده 
می‌توانید لینک اچ.تی.ام.ال22 را برای همه ارسال کنید. این ایمیل 

کم‌حجم است و لندینگ پیج را با لینک باز می‌کند.

خریدار،  و  باشد  واضح  خیلی  باید  کوپن  از  استفاده  نحوه   
بی‌درنگ متوجه شود که چه بخشی از نیازش را تأمین می‌کند. 
ازای خرید مشتری، هدیه‌ای  در  یا  می‌دهید  ویژه  اگر تخفیف 
اینکه  بر  افزون  دریابد.  را  نکته  سریع  باید  خریدار  می‌دهید، 

جذابیت‌های طرح و رنگ هم باید رعایت شود.
21. Interactive
22. HTML

توجه

تغییر به بیزنس آنلاین30

www.takbook.com



ژ( ارتباط آنلاین با مشتری

ایمیل یکی از استراتژی‌های اصلی در بیزنس آنلاین است، نه‌فقط به خاطر بازاریابی، 	½
بلکه جایگزینی بهتر از آن برای ارتباط نیست.

اگر سامانه هوشمند داشته باشید و به نرم‌افزارهای مختلف متصل باشید، می‌توانید 	½
ارتباطی هوشمندانه و هدفمند با مشتری ایجاد کنید. برای نمونه بر اساس تاریخ تولد 

مشتری یا بر اساس علایق او، خدمات ویژه و مختص پیشنهاد دهید. 

پیشنهاد 	½ آن‌‌ها  از  استفاده  که  دارند  ابزارهایی  ایمیل،  سرویس‌‌دهنده  شرکت‌های 
می‌شود. بیزنس‌‌های مختلف ابزارهای موردنیاز بیزنس خود را اجاره می‌کنند و خود، 

روی جذب مشتری و افزایش فروش تمرکز می‌‌کنند. 

نرم‌افزارها کمک بزرگی می‌کنند که از تولید و تفکر مجدد و هزینه زیاد برای رقابت با 	½
شرکت‌های بزرگ راحت شوید تا تمام ذهن و انرژیتان متمرکز بر بیزنس باشد.
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س( سامانه پاداش وفاداری23

رفتن  نشانه  و  فعلی  مشتری‌های  نگه‌داشتن  وفاداری،  پاداش  سامانه  طراحی  از  هدف 
مشتری‌های بالقوه است. 

را  مشتری  مشتری،  به  وفاداری  پاداش  سامانه 
ماندگار می‌کند.

از نرم‌افزارهای موجود در زمینه پاداش وفاداری به مشتری استفاده کنید. سامانه‌های 
وفاداری، عمدتاً مبتنی بر امتیاز24 هستند. در این سامانه به کسی که از شما خرید می‌کند، 
او  به  امتیاز   1000 کند،  خرید  شما  از  دلار   1000 وقتی  نمونه  برای  می‌دهید.  امتیاز 
می‌دهید. این امتیازدهی با هر خرید مشتری انجام می‌شود و همانند پول ارزش دارد. برای 
مشتری،  به  مشخص  امتیازات  ازای  به  می‌‌توانید  باشید،  لباس  فروشنده  شما  اگر  نمونه 

جوراب مجانی بدهید. 
برخی از سامانه‌ها خیلی هوشمندتر شده‌اند. مثلًا با 300 امتیاز نمی‌توانید کالایی بگیرید، 
اما با 300 امتیاز و 100 دلار پول، می‌توانید یک شلوار بگیرید. در اینجا باز هم برای 300 
امتیاز ارزش قائل شدید تا به‌عنوان پول خرج شود. بابت 100 دلاری که مشتری می‌دهد، باز به 
او امتیاز داده می‌شود. این روش، یک اعتیاد دائمی است تا مشتری‌ها فروشنده را رها نکنند.

با استفاده از سامانه وفاداری، مشتری از شما طلبکار 
می‌شود و برای اینکه طلب خود را زنده کند، به خرید 

از شما ادامه می‌دهد.

23. Reward System
24. Point System
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 می‌توانید تخفیف هم تعریف کنید، اما امتیاز ‌دهید، بنابراین مشتری باید دوباره خرید کند تا 
امتیازاتش نقد شود. برای این کار استفاده از نرم‌افزارهای  Reward System Software بسیار 

مناسب است.

½	 aeroplane miles سامانه پاداش وفاداری از آنجا شروع شد که شرکت‌هایی به نام
یا air miles بابت خرید مشتری به او امتیاز دادند. آن‌ها با شرکت هواپیمایی قرارداد 
داشتند و بابت این امتیازها خدماتی ارائه می‌کردند. پس از آن بسیاری از شرکت‌ها 
این سامانه را برای خود راه‌‎اندازی کردند. هم‌اکنون شرکت‌های واسطه وجود دارند 
که این خدمات را به بیزنس‌‌های مختلف ارائه می‌کنند. جذابیت این شرکت‌ها این 
است که وقتی امتیاز را از شرکت هواپیمایی گرفتید، لازم نیست برای خرج کردن 
آن‌ها حتماً بلیط بخرید، می‌توانید به رستوران بروید یا کالاهای دیگری خریداری 

کنید. 
در این زمینه در کتاب “سیستم پاداش به مشتری” به تفصیل توضیح داده‌‌ام.
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ش( شبکه‏های اجتماعی

کسی که وارد دنیای آنلاین می‌شود، بدون شبکه‌های اجتماعی نمی‌تواند پیش برود. 	½

برای تبلیغات باید هزینه کنید، اما عضویت و استفاده از شبکه‌های اجتماعی رایگان 	½
است. پس، از این ابزار برای برقراری ارتباط دو طرفه هوشمندانه بهره ببرید.

ابزاری برای اهداف فروش و برندسازی استفاده 	½ از شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان 
کنید. این دو هدف باید همیشه در رأس برنامه شما باشد. 

اولین مصرف شبکه‌های اجتماعی‌، ایجاد دل‌‌مشغولی25 برای کاربران و همراهی با 	½
آن‌ها است. آن‌ها را درگیر محتوایتان کنید.

حساب کاربری فعال و صفحه جذاب داشته باشید، جایزه بدهید و مسابقه برگزار 	½
کنید. عکس و فیلم بارگذاری کنید.

کنید که جذب 	½ کاری  و  قرار دهید  بیزنس خود  در حلقه علاقه‌مندان  را  مخاطب 
محتوای وب‏سایت و صفحات شما شود. چون باعث می‌‌شود که در جاهای مختلف 
در مورد شما صحبت کند، از شما خرید کند و هچنین محتوای شما را بازنشر کند. 

این‌گونه از کسی که درگیر شما شده است، استفاده می‌کنید.

در حال حاضر اینستاگرام و شبکه‌ اجتماعی پینترست26 جزو شبکه‌های اجتماعی 
کارا هستند.

شبکه‌های اجتماعی را بشناسید. فقط به شنیده‌ها اکتفا نکنید. مخاطبین فیس‌بوک 	½
مخاطبان را  با ماهیت و طرز تفکر متفاوت بشناسید.  و اینستاگرام و توییتر27 را 

بشناسید و استراتژیتان را طبق آن طراحی کنید.

25. Engage
26. Pinterest
27. Twitter

نکته
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تجزیه‌وتحلیل 	½ مسئله  مهم‌ترین  می‌کنیم،  صحبت  اجتماعی  شبکه‌های  از  وقتی 
عملکرد خودتان و رقبا در شبکه‌های اجتماعی است. معمولًا افراد یا این کار را انجام 
نمی‌دهند یا به‌‌صورت جدی انجام نمی‌دهند و در نهایت، برداشت‌های شخصی خود 

را به‌عنوان تحلیل ارائه می‌کنند. 

در دنیای امروز اپلیکیشن‌ها و ابزارهای زیادی برای تجزیه‌وتحلیل وجود دارد. شما از 	½
گاه نیستید، بنابراین باید از این ابزارها بهره ببرید. همه‌چیز آ

 فیس‌بوک ابزارهای زیادی به شما می‌دهد، برای اینکه بدانید چند درصد مخاطبان 	½
با پرداخت حق عضویت ماهیانه و  ابزارها هم  درگیر محتوای شما شده‌اند. برخی 

سالانه، صفحه شما را تحلیل می‌کنند.

ما در سال 2016 در فیس‌بوک برای یک ایونت تبلیغ کردیم که باعث شد هزاران 
نفر در آن ایونت شرکت کنند. سال بعد پول بیشتری خرج کردیم، اما یک‌دهم آن تعداد 
در ایونت از طریق فیس‌بوک شرکت نکردند. در نگاه اول گفتم آن‌ همه هزینه کردیم 
و نتیجه‌‌ای حاصل نشد. اما هنوز حرفم تمام نشده بود که نظرم تغییر کرد و با خودم 
گفتم شاید اشتباه می‌‌کنم و تبلیغات امسال مؤثرتر بوده است که همینطور هم بود. در 
جذب مخاطب، بیشتر از کمیت، کیفیت مهم است. تعداد فالوور28 مهم نیست. مهم 
این است که چند درصدشان درگیر فعالیت‌های ما شدند. این موضوع با استفاده از 

نرم‌افزارهای تحلیلی به‌‌خوبی مشخص می‌شود.

بازدید 	½ از صفحه  نفر  ببینید که چند  ابتدا  بررسی کیفیت مشارکت مخاطبان  برای 
می‌کنند و سپس بررسی کنید که چند درصد بازدیدکنندگان از شما خرید می‌‌کنند یا 

در برنامه‌‌های شما شرکت می‌کنند. 

احساسی 	½ همان  عجولانه  قضاوت  باشید.  داشته  تحلیلی  کارآمد  سامانه  یک 
نیستید.  تحلیل‌گر  به‌تنهایی  ندارد. شما  بیزنس جایی  در  رفتار کردن است که 
انجام  مخصوص  نرم‌افزارهای  با  و  دارد  نیاز  الگوریتم  و  نمودار  به  کار  این‌ 

می‌شود.

28. Follower
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روش انتخاب 
افراد متخصص 

در فــرآیند 
آنلاین‌شدن 
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روی سخن من، با کسانی است که می‌خواهند بیزنس خود را وارد فضای آنلاین کنند. 
بدین منظور، نیاز به افراد متخصص دارید. برای آنلاین کردن بیزنس خود، نخستین پرسش 

این است که شرایط متخصصی که می‌خواهید انتخاب کنید، چیست.
استفاده از افراد متخصص در فرآیند ورود بیزنس به فضای آنلاین، اهمیت زیادی دارد؛ 
و  پشتیبانی وب‏سایت  قبیل طراحی وب‏سایت،  از  زمینه‌های مختلف  در  بتوانند  که  کسانی 

تغییر ساختار بیزنس در جهت آنلاین شدن به شما کمک کنند.
است.  شده  آسان‏‏تر  خیلی  گذشته  سال‏های  به  نسبت  تخصصی  کارهای  انجام  امروزه 
را  چیزی  چه  که  می‌کردید  فکر  این  به  آنلاین  دنیای  به  ورود  فرآیند  ابتدای  در  گذشته  در 
اکنون،  اما  کند،  راه‌اندازی  را  نرم‌افزار  کسی  چه  بنویسد،  برنامه  کسی  چه  کنم،  کدگذاری 

برای هر‌ آنچه نیاز داشته باشید، طرح‌های آماده و با جزئیات دقیق وجود دارد. 
از افرادی تهیه کنید که  ابتدا فهرستی  انتخاب کنید،  اینکه بدانید چطور آن‌‌ها را  برای 
آن‏ها  پیشنهادی  حقوق  با  را  خود  بودجه  سپس،  می‌دهند.  ارائه  را  شما  نیاز  مورد  خدمات 

کنید.  مقایسه 
فرض کنید ده نفر را در فهرست خود دارید که همه آن‌ها تخصص کافی دارند. پس 
با بودجه خود، نهایتاً مثلًا به پنج نفر می‌رسید.  از مقایسه میزان حقوق درخواستی افراد 
با این پنج نفر مصاحبه کنید تا ببینید واقعاً توان انجام کاری را که شما می‌خواهید، دارند 

یا خیر. 
را که لازم دارید، در آن  این‌‌کار می‌‌توانید جدولی تشکیل دهید و همه اطلاعاتی  برای 
انتخاب  را  فرد  مناسب‌‌ترین  فرد،  هر  به  امتیازدهی  و  جدول  تحلیل  با  سپس،  و  کنید  ثبت 

کنید.
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جدولی مانند جدول 1 تشکیل دهید..1	
	2  در ستون اول، لیست تمام افرادی که به‌‌نظرتان می‌‌توانند نیازهای بیزنس آنلاین شما را .

مرتفع کنند، بنویسید.
	3 در ستون‌‌های بعدی، معیارهای مهم از نظر خود برای انتخاب فرد مناسب را بنویسید و در .

مقابل نام هر فردی که آن معیار را دارد، علامت بزنید.

نظرات دیگران را درباره طراحان وب‏سایت، بررسی کنید که به کدام طراح، نظر 	½
گاه  مثبت است. رزومه آن‌ها را بررسی کنید و از نظرات مشتریان درباره آن‌ها آ

شوید. ببینید کدام‌یک پرتفولیو29 موفق‌تری داشته‌اند. 

اینکه چه معیارهایی را درنظر بگیرید، کاملًا به شما و نوع بیزنستان بستگی 	½
دارد و ستون‌‌های جدول برای هر بیزنس متفاوت است. 

	4 در ستون آخر هم حقوق درخواستی این افراد را بنویسید..

نام طراح
تسلط به زبان‌‌های 
مختلف کدنویسی

آشنایی با 
SEO

وقت‌‌شناسی
ارائه خدمات 

پشتیبانی
حقوق 

درخواستی

$ 3000الف
$ 5000ب
$ 2500پ
...

جدول 1- جدول بررسی متخصص مورد نیاز- طراحی وب‏سایت

	5 پس از تهیه جدول ابتدا به ستون آخر و دستمزد درخواستی توجه کنید. .
هر طراحی که دستمزد درخواستی او بالاتر از بودجه شما است، از لیست حذف کنید. 
اما اگر امتیاز بالایی دارد، اطلاعات آن را در آرشیو خود نگه دارید. چون ممکن است در 
آینده برای ارتقای کار خود، به چنین افرادی نیاز داشته باشید و بتوانید هزینه بیشتری هم 

پرداخت کنید. 
اگر طراح شما، دستمزد درخواستی بالا دارد و در امتیازدهی شما، امتیاز کمی هم گرفته 

است، کلًا قید آن طراح را بزنید و از لیست حذف کنید. 

29. Portfolio
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	6 روش امتیازدهی به طراحان به این صورت است که به ازای هر مهارتی که برای شما مهم .
است و طراح آن را دارد، 10 امتیاز در نظر بگیرید. 

برای مثال در جدول 1 طراح الف 30 امتیاز کسب کرده است، طراح ب 40 امتیاز و 
طراح پ 20 امتیاز. بدیهی است که طراح ب برای کار شما مناسب‌‌تر است اما به شرط آنکه 
از عهده پرداخت دستمزد او برآیید. فرض کنید حداکثر بودجه‌‌ای که برای این کار در نظر 
گرفته‌‌اید 4000 $ باشد، پس نمی‌‌توانید با طراح ب قرارداد ببندید. اما همانطور که گفته 
شد چون امتیاز بالایی گرفته اطلاعات این طراح را نگه می‌‌دارید که در آینده در صورت نیاز 
و امکان، با او همکاری کنید. حالا که طراح ب حذف شد، بیشترین امتیاز به طراح الف 
تعلق دارد و دستمزد درخواستی این طراح هم کمتر از بودجه شما است. پس می‌‌توانید با 

طراح الف قرارداد ببندید.

در هنگام مصاحبه نخستین چیزی که باید به آن دقت کنید این است که آیا 	½
فرد متخصص، پرسشنامه نیازسنجی دارد یا خیر؛ چه شفاهی و چه کتبی. به 
عنوان مثال، طراح وبسایت به عنوان یک متخصص، باید یک پرسش‌نامه 
می‏دهید،  سؤالات  به  شما  که  پاسخی  با  را  شما  نیاز  و  بگذارد  شما  مقابل 

دریابد.

	7 آیا فرد متخصص، مفهوم حضور در . با نگاه به پرسشنامه بررسی کنید که  در قدم بعدی 
فضای آنلاین را متوجه می‌شود یا صرفاً می‌خواهد یک وب‏سایت طراحی کند؟ آیا ابزارهایی 

را که استفاده می‌کند، مناسب است و پاسخ‌گوی نیاز شما می‌باشد؟
	8  در مجموع، برای هر فرد متخصص، نمره‌ای را در نظر بگیرید و در این سطح از بررسی، .

افرادی را انتخاب کنید.
	9  در آخر، در یک سطح دیگر ارزیابی، از طراح وب‏سایت آزمون بگیرید..

در نهایت، براساس این گزینش‌ها، فرد مورد نظر را انتخاب کنید.10	.

شکل 1- فرآیند انتخاب طراح وب‌‌سایت

 بررسی پورتفولیوی

طراحان منتخب

 مصاحبه با طراحان

منتخب

 آزمون و گرفتن برنامه

کاری از طراح منتخب

انتخاب

طراح نهایی
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از ابتدا، مشخصات کار را برای متخصص مربوطه توضیح ندهید. 

کسی که می خواهد برای شما کاری انجام دهد، باید سؤالاتی را بپرسد و در خلال 	½
گفت‌وگو به درک مشترکی از نیازهای شما برسد. اگر خودتان می‌دانستید چه 
می‌خواهید که نیازی به انتخاب فرد حرفه‌ای نداشتید. شما به فرد حرفه‌ای 

نیاز دارید تا کار را درست انجام دهد. 

وقتی‌ که طراح وب‏سایت نتواند متوجه نیازهای شما شود، در نهایت هم نمی‌تواند 
شما را به‌ طور مناسب وارد فضای آنلاین کند. 

ممکن است طراح وب‏سایت، پروژه شما را انجام ‌دهد، اما بعد از مدتی متوجه شوید 	½
که نتیجه، چیزی نیست که شما می‌خواستید و از هزینه‌ای که صرف کرده‌اید، راضی 
نیستید. مشکل این است که طراح، نیازهای بیزنس شما را به‏درستی درک نکرده 

است. 

فرد متخصص باید خواسته‌‌های شما را بفهمد و نیازهای بیزنس شما را هم شناسایی 	½
کند. فرض کنید یک نفر قبلًا برای یک رستوران وب‏سایت طراحی کرده است و 
شما که مغازه مکانیکی دارید، از او می‌خواهید برای شما وب‏سایت طراحی کند. اگر 
چنین طراحی، پیشنهاد خاصی مختص صنف شما نداشته باشد و نداند که مشتری 

مکانیکی با مشتری رستوران فرق دارد، نباید با او همکاری کنید. 

پیدا کردن طراح حرفه‌‌ای وب‏سایت آسان نیست و مشکل اصلی توسعه یک وب‏سایت 	½
در تمام دنیا این است که خیلی از طراحان، دانش طراحی دارند، اما نیاز مشتری را 
متوجه نمی‌شوند و تنها به دنبال طراحی یک وب‏سایت زیبا برای مشتری هستند. 
مباحث فنی را می‌دانند اما با مباحث مربوط به بیزنس آشنا نیستند. طراح وب‏سایت 

نباید تنها کدگذاری را بلد باشد. کدگذاری فقط یک ابزار است.

نکته۱

نکته۲
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بسیاری از طراحان وب‏سایت نمی‌دانند ورود به فضای آنلاین روند متفاوتی از طراحی 	½
وب‏سایت دارد. 

سطوح  در  گروه  چند  باید  برسد،  وب‏سایت  طراح  دست  به  کار  آنکه  از  پیش 
طراح  برای  شفاف  به‌صورت  نیازها  تا  کنند  آماده  را  وب‌سایت  برنامه‌  مختلف، 

وب‏سایت مشخص شود.

شما هستید که بیزنس خود را می‌شناسید. پس، یاد بگیرید که در مصاحبه‌ با فرد 	½
متخصص، مشخصات بیزنس خود را به او توضیح دهید و بفهمانید. امکان ندارد 
که او همه بیزنس‌‌ها را بشناسد. افراد متخصص باید به دنبال فرمولی باشند که در 
گفت‌وگو با شما نیازهایتان را بیرون بکشند و شما هم فرمولی پیدا کنید که نیازهایتان 

را توضیح دهید و بشناسانید. این کار در مرحله تحقیقات انجام می‌شود. 

یک طراح، ممکن است با طراحی اشتباه یک وب‏سایت، به بیزنس شما لطمه بزند. 	½
صاحب بیزنس با تصور رشد چشمگیر بیزنس خود، هزینه‌ای را متقبل می‌شود، اما 

وقتی درک مشترک در میان نباشد، با مشکل جدی مواجه می‌شود. 

 ناهمخوانی خواسته‌‌های بیزنس با کاری که طراحان وب‎سایت انجام می‌‌دهند، چند 	½
دلیل دارد؛

نقص در مستندسازی نیاز 	�
باید نکاتی را مستندسازی اولیه کنید که وقتی به تیم طراحی می‌دهید، نیازتان 
را بشناسند تا برطرف کنند. طراح وب‏سایت باید فرد هوشمندی باشد. توجه بی‌حد 

به ظاهر وب‏سایت، آن را به کاتالوگ آنلاین تبدیل می‌کند.  

ناشناخته بودن بیزنس برای صاحبان بیزنس 	�
در بیشتر مواقع، صاحبان بیزنس هم بیزنس خود را نمی‌شناسند و حوصله 
یا خودشان هم  توضیح ندارند و می‌خواهند وب‏سایت را سریع‏تر تحویل بگیرند 
نمی‌‌دانند چه می‌‌خواهند. بیش از 90 درصد آدم‌ها نمی‌توانند بیزنس خود را برای 

شخص دیگری تشریح کنند، چون بیزنس خود را کامل و جزبه‌‌جز نمی‌‌شناسند. 

نکته۳
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راه حل این مشکلات این است که طراح وب‏سایت، پرسش‌نامه‌‌ای را طرح 
کند تا هنگام گفت‌وگو با صاحب بیزنس، پاسخ‌های عملی استخراج شود. صاحب 
بیزنس هم باید پرسش‌های خود را مطرح کند تا براساس جواب آن‌‌ها، به ساختار 
درستی برای طراحی وب‏سایت برسند. این روند حتی برای یک وب‏سایت معمولی 

که فقط در حد یک کاتالوگ آنلاین است، لازم است.
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z	 .در هر مرحله‌‌ای از بیزنس هستید مطالعه را فراموش نکنید

کتاب و مقاله خواندن بسیار سودمند است و به شما کمک می‌‌کند که دید وسیع‌‌تری 
نسبت به مسائل پیدا کنید. در جایگاه مدیر یا صاحب یک بیزنس، حتماً کتاب‌‌های مرتبط 

با رفتار سازمان را مطالعه کنید. 

z	 .در بیزنس، خودتان را به جغرافیا و مرزها محدود نکنید

آنلاین بدون مرز و  بیزنس  ندارید! چون  نیاز  ویزا  به  می‌کنید،  کار  آنلاین  وقتی 
محدودیت در هر نقطه از جهان کار می‌‌کند. در نهایت، اگر موفق شوید، دیگران هم از 

بیزنس شما استفاده می‌کنند. در دنیا شریک پیدا می‌کنید و به دنبالتان می‌آیند. 

z	.کارتان را آنقدر توسعه بدهید که سرمایه‌‌گذار جذب کنید

 اگر شما کارتان را بلد باشید، هیچ‌‌گاه ترس از دست دادن سرمایه و نقدینگی 
باید  شما  می‌شود.  تمام  بالاخره  باشید،  داشته  هم  غذا  تن  یک  اگر  داشت.  نخواهید 
ماهی‌‌گیری را یاد بگیرید و طوری این ماهی را فرآوری کنید که مدت‌ها آن را نگه 

دارید.

z	 .مشکلات را فراموش کنید

و  خود  درونی  مشکلات  محیط،  مشکلات  بر  تمرکز  و  بهانه‌‌تراشی  جای  به 
سازمانتان را حل کنید.

فضای آنلاین یک فرصت جدید است و از این بهتر نمی‌شود. کسی نمی‌تواند مانع 
فعالیت شما در فضای آنلاین شود.
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z	 .روی هیچ‌کس حساب نکنید جز خودتان

در عین حال که فقط به خودتان اتکا دارید، از نظر و تحلیل دیگران غافل نشوید. 
هرآنچه بفروشید اعم از خدمت یا محصول باید به نظر دیگران با ارزش باشد تا برای 

آن بهایی پرداخت کنند.

z	.برنامه‌ریزی و مدیریت منابع مالی داشته باشید

یکی از مسائل مهم در بیزنس پلن، بودجه است. تأمین منابع مالی به خصوص 
برای استارت‌آپ‌ها، اهمیت زیادی دارد و نیاز به مدیریت منابع مالی و استراتژی کاری 

مرحله‌به‌مرحله می‌باشد.
تمام کارهای زندگی‌ام را بدون پول، پیش برده‌ام. این کار، شدنی  من شخصاً 

است. داشتن هدف و برنامه، مهم‌تر از پول است.
مثلًا وقتی برنامه بیزنس آنلاین خود را تعریف می‌کنید، مشخص کنید که آیا 
نیاز به یک نفر به عنوان مسئول شبکه‌های اجتماعی دارید یا می‎خواهید برون‌سپاری 
کنید. برای استفاده از شبکه‌های اجتماعی استراتژی داشته باشید. وقتی استراتژی 

نیست، در نهایت بودجه تمام می‌شود و کاری هم از پیش برده نمی‌شود. 

z	.تیم‌سازی کنید

استفاده از استراتژی‌های تیم‌‌سازی ضروری است. بیشتر استارت‌آپ‌ها به‌جایی 
نمی‌رسند، به خاطر اینکه معمولًا در همان ابتدای کار تیم‌ها از هم می‌پاشند. یک 
استارت‌آپ نخست باید ثابت کند تیمی دارد که می‌تواند کاری را انجام دهد. داشتن 

ایده به تنهایی مهم نیست.
تیم بسازید و بیزنس را ایجاد کنید. نگویید من یک ایده داشتم، اما شخص دیگر 
وارد بازار شد و پیشی گرفت. وقتی ایده به ذهن شما رسیده، به فکر 100 هزار نفر 
دیگر هم رسیده است. صدها نفر به آن جدی فکر کرده‌اند و ده‌ها نفر آن را پیگیری 
کرده‌اند و عده‌ای هم آن را عملی کرده‌اند. وقتی توانایی پیاده کردن ایده‌تان را ندارید، 

دیگران  این کار را می‌کنند.

z	 .کار را راه‌اندازی کنید، بفروشید و خارج شوید

همیشه نباید کار را نگه‌ داشت. باید آن را به نقطه‌ای رسانید که با فروش آن، موفق 
شوید و از بازار بیرون بروید.
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z	.محتوای خوب تولید کنید

از اینستاگرام و فیس‌بوک شروع ‌کنید و به نقطه‌ای می‌رسید که پیشرفت حاصل 
می‌شود. 

گسترش  را  بیزنستان  و  بشکنید  را  جغرافیا  حصار 
دهید.
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